KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA
DANISAN AYDINLATMA METNI

Terapizy Teknoloji Anonim Sirketi (“Terapizy”) olarak veri sorumlusu sifatiyla, 6zel hayatin
gizliliginin korunmasi prensibi basta olmak iizere; danisanlarimizin kisisel verileri 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunu (“Kanun”) kapsaminda Kanun’a uygun olarak kaydedilecek,
siniflandirilacak, saklanacak, giincellenecek ve Kanun’da sayilan islenme sartlar1 ¢ergevesinde

islenecek, mevzuatin izin verdigi durumlarda ve 6l¢iide iiciincii kisilere aktarilacaktir.

Isbu Aydimlatma Metni, yiiriirliikte bulunan ilgili mevzuata ve basta Kanun olmak iizere, Kurul
tarafindan yayimlanan yonetmelik, teblig, karar ve rehberlerde gosterilen kurallara uygun olarak
hazirlanmistir. Terapizy tarafindan Danisan Aydinlatma Metni’nin yayim tarihinden sonra Kanun
veya ilgili sair mevzuatta degisiklik olmasi ve Danisan Aydinlatma Metni’nin s6z konusu degisiklikle
uyumsuz hale gelmesi durumunda degistirilen hiikiim ve kurallar uygulama alan1 bulacaktir. Kurul
tarafindan yayimlanan bilumum teblig, karar ve rehberler Terapizy tarafindan takip edilmekte,
Aydimlatma Metni ile 6ngoriilen kurallar glincel tutulmaktadir.

1. ILGILI KiSi

Isbu Aydmlatma Metni kapsamindaki ilgili kisiler, Terapizy internet sitesi/ mobil uygulamasi

izerinden terapi deneyimi yagayan tiim gergek kisilerdir.
2. VERI SORUMLUSU VE TEMSILCISININ KIMLIiGI

Kanun uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak Terapizy tarafindan asagida agiklanan
kapsamda toplanacak ve islenebilecektir. Kisisel verilerinizin islenmesine iligkin sorulariniz

icin kvk@terapizy.com e-posta adresi iizerinden Terapizy Irtibat Kisisi ile iletisime gegebilirsiniz.

3. KiSISEL VERILERIN ISLENMESINDE AMACLAR, TOPLANMA YONTEMLERI,
HUKUKI SEBEPLER

Terapizy, agagida yer alan kisisel verileri Kanun’un 5. maddesinde “kisisel verilerin islenme sartlar:”
baslig1 altinda belirlenen sartlara uygun sekilde ve Olglide kisisel verilerinizi kaydedebilecek,
saklayabilecek, giincelleyebilecek, ticlincii kisilere aktarabilecek, smiflandirabilecek ve
isleyebilecektir. Terapizy, kisisel verilerin islenme amaglarin1 agik¢a ortaya koymakta ve yine is
faaliyetleri dogrultusunda bu faaliyetlerle baglantili amaglar kapsaminda kisisel veri islemektedir.

Isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen kanal ve yontemlerle toplanan Kisisel Verileriniz asagidaki

amagclar dahilinde Terapizy tarafindan islenmektedir:

Veri isleme Faaliyeti: I"Jyelik, Damisan Randevu ve Terapi Hizmeti Siireclerinin

Yiiriutiilmesi

Islenen Kisisel Veriler: Kimlik Bilgisi (Ad1 Soyadi, Dogum Tarihi / Yeri) fletisim Bilgisi
(Telefon Numarasi, E-Posta Adresi), Islem Verisi (Rumuz Bilgisi/ Kullanici Ad1, Terapi Seans




Bilgileri, Terapi Seans Igerigi, Terapi Seans Géorsel ve Isitsel Kayitlari, Mesaj Igerigi, Terapi
Tiirii, Psikolog Bilgisi, Terapi Seansina Iliskin Tarih ve Saat, Psikologlara Iliskin

Y orum/Puanlamalar/Geri Bildirimler)

Kisisel Veri isleme Amaclar:: Uyelik Kayit Siireclerinin Yiiriitiilmesi, Randevu Siireclerinin
Yiritilmesi, Platform Hesaplarinin Aktiflestirilmesi, Danisanin Kimlik Bilgilerinin Gizli
Tutulmasimin Saglanmast, iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin
Yiiriitiilmesi, Yetkili Kisi Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi, Terapi Seanslarinda Yaganan
Teknik Problemde iletisim Saglanmasi ve Coziim Yollarmin Uretilmesi, Terapi Seans1 Saatleri
Ile Tlgili Geri Déniis Yapilmasi ve Hatirlatilmasi, Psikolog Tarafindan Tarafiniza Mesaj iletilmesi
Ve Hizmetlerle Alakali Bilgilendirme Islemlerinin Yiiriitiilmesi, Terapi Seans Islem Giivenligi,
Bilgi Giivenligi ve Danisan ile Psikolog Arasinda Hak Ihlali Dogurabilecek Durumlarda Hak
Kaybinin Onlenmesi, Tespit Edilebilirligin Saglanmasi, Terapizy Islem ve Hizmet Giivenliginin
Saglanmasi , Hizmet, Kampanya Veya Platforma Iliskin Bilgilendirme Yapilmas: Siireclerinin
Yiirtitiilmesi, Gilincellemeler Ve Hatalar Hakkinda Bilgilendirme Siireclerinin Yiiriitiilmesi,
Hizmet Sonras1 Memnuniyet Islemlerinin Yiiriitiilmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun
Yiirtitiilmesi, Terapistlerin Uzmanlik Alanlarina Gore Danisana En Uygun Terapistin Se¢iminin
Saglanmas Islemlerinin Yiiriitilmesi, Geri Bildirim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, Denetim / Etik
Faaliyetlerinin Ylriitilmesi, Danisan Memnuniyetine YoOnelik Aktivitelerin Yiriitilmesi,
Performans Degerlendirme Siireglerinin Yiiriitiilmesi, S6zlesme Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi, Talep
/ Sikayetlerin Takibi

Kisisel Verilerin Islenmesinin Hukuki Sebepleri
Kisisel wverileriniz, Terapizy tarafindan yukarida sayilan amaglarin gergeklestirilmesi
dogrultusunda, basta KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen;
e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sO0zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verileri Toplama Yontemleri
Yukarida belirtilen kisisel verileriniz internet sitemizde bulunan elektronik bagvuru formlari ve

iletisim formlar1 vasitasiyla toplanmaktadir.

Veri Isleme Faaliyeti: Odeme ve Fatura Islemlerinin Yiiriitiilmesi

Islenen Kisisel Veriler: Kimlik Bilgisi (Odeme Yapan Kisiye Ait Ad Soyad, T.C. Kimlik

Numarasi, Fatura Adres Bilgisi),




Kisisel Veri Isleme Amaclari: Kimlik Dogrulama ve Tespit Islemlerinin Yiiriitiilmesi, Odeme
Bilgilerinin Odenmesinin Hatirlanmas1, Szlesme Siireclerinin Yiiriitiilmesi, Saklama ve Arsiv

Faaliyetlerinin Yiritiilmesi, Yetkili Kisi Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Kisisel Verilerin Islenmesinin Hukuki Sebepleri
Kisisel wverileriniz, Terapizy tarafindan yukarida sayilan amaglarin gergeklestirilmesi
dogrultusunda, basta KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen;
e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sO0zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verileri Toplama Yontemleri
Yukarida belirtilen kisisel verileriniz internet sitemizde bulunan elektronik bagvuru formlari ve

iletisim formlar1 vasitasiyla toplanmaktadir.

Veri isleme Faaliyeti: Uygun Terapist Secimi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Islenen Kisisel Veriler: Kimlik Bilgisi (Yas Bilgisi, Medeni Hal*, Cinsiyet*), Islem Bilgisi
(Cinsel Yénelim Bilgisi*, Terapi Almak istenilen Alan Bilgisi (Verilen Yanita Gore Problem
Yasanilan Alan, Uyku Diizeni Bilgisi, Beslenme Durumu Bilgisi, Terapi Almak Isteme Nedeni,
Terapizy’e Ulagilan Platform Bilgisi, Fotograf*) Egitim Bilgisi (Meslek Bilgisi)

Kisisel Veri Isleme Amaclari: Damsanin Analiz Edilerek Uygun Terapist Secimi Yapilmasi
Faaliyetlerinin = Yiriitiilmesi, Danisanin Cevrimi¢i Terapiye Uygun Olup Olmadigini
Belirlenmesi, S6zlesme Siireclerinin Yiiriitiilmesi, Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, Saklama

ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Kisisel Verilerin Islenmesinin Hukuki Sebepleri

Kisisel wverileriniz, Terapizy tarafindan yukarida sayilan amaglarin gergeklestirilmesi
dogrultusunda, basta KVKK’nin 6’inci maddesinde belirtilen;
e Acik Riza
o 1lgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmast

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.




Kisisel Verileri Toplama Yontemleri
Yukarida belirtilen kisisel verileriniz doldurmus oldugunuz bagvuru formlari, basili ve internet

sitemizde bulunan elektronik bagvuru formlar1 vasitasiyla toplanmaktadir.

Veri isleme Faaliyeti: islem Giivenliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Islenen Kisisel Veriler: Islem Bilgisi (Internet Sitesi Giris-Cikis Bilgisi, Sifre ve Parola
Bilgileri, IP Bilgisi, Tarayici Bilgisi, Log Kayitlar)

Kisisel Veri Isleme Amaclar: Bilgi Giivenligi Siireclerinin Yiiriitiilmesi, Danisan
Hareketlerinin izlenmesi, Etkilesim Takibinin Yapilmasi, Damisan Aliskanliklarinin Izlenmesi
ve Tespiti, Denetim/Etik Faaliyetlerinin Yiritiilmesi, Pazarlama Analiz Caligmalarinin
Yiriitilmesi, Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin  Yiriitiilmesi, Veri Sorumlusu
Operasyonlarinin Giivenliginin Temini, Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, Yetkili

Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

Kisisel Verilerin Islenmesinin Hukuki Sebepleri

Kisisel wverileriniz, Terapizy tarafindan yukarida sayilan amaglarin gergeklestirilmesi
dogrultusunda, basta KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen;
e Kanunlarda agik¢a dngoriilme

hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verileri Toplama Yontemleri

Verileriniz elektronik formlar, internet sitesi ve mobil uygulamalar vasitasiyla toplanmaktadir.

4. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Danisanlara ait kisisel verilerin iiglincli kisiler ile paylasimi, danisanlarin izni g¢ergevesinde
gerceklesmekte ve kural olarak danisanlarin onayir olmaksizin kisisel verileri {igiincii kisilere
aktartlmamaktadir. Sunucularda bulunan kisisel veriler da sha256 hash sifreleme yontemleri ile
korunur. Terapizy, kanunlar karsisindaki ytikiimliiliigiinii ifa etmesi amaciyla sizin izniniz olmadan
(suc¢la miicadele, devlet ve kamu giivenliginin tehdidi ve benzeri ancak bununla sinirlt olmamak {izere
Terapizy’nin yasal veya idari olarak bildirim veya bilgi verme yilikiimliiliigiiniin mevcut oldugu
durumlarda) yasal olarak bu bilgileri talep etmeye yetkili olan kamu kurum ve kuruluslar ile
paylasilmaktadir. Ayrica online terapi esnasinda gergeklestirmis oldugunuz her tiirlii pornografik,
rahatsiz edici, ahlaka ve sitenin amacina aykir1 davranis yetkili kisi ve kuruluslara bilgi verilmesi
amaciyla bir hakkin tesisi, kullanilmasi1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi veri isleme
sart1 kapsaminda kaydedilmek suretiyle islenebilir ve aktarilabilir. Bu konuya iligskin detayl bilgiye

internet sitemiz lizerinde yayinlanan Kullanict Sozlesmesi’ne ulasabilirsiniz. Terapizy hizmetleri
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geregi sunulan danigmanlik faaliyetleri ¢ercevesinde gergeklestirilen danisan — psikolog goriintiilii ve
sesli goriisme ve mesajlasma sekilnde yiiriitiillen mesaj igerikleri, kullanici etkilesiminin analizi,
hareket aliskanliklarmin saptanmasi, tarafi ve Danisman arasinda yasanabilecek olumsuz
deneyimlerin minimize edilmesi ve yasanabilecek hak kayiplarinin Oniine gecebilmek, telafi
edebilmek ve herhalde hak ihlaline dair ispat ve tespit edilebilirlik olusturmak adina seanslar
esnasinda isbu gorsel ve isitsel kayitlarin tutulmasi ile kayitlarin tutulmasina dair hizmet aldigimiz
ticiincii taraf tedarik¢ilerimiz ile paylagilmaktadir. Bunun yaninda 1ilgili kisilere ait kisisel veriler,
yalnizca Terapizy ile paylasim amaciyla smirli olarak, saklama ve arsiv faaliyetlerinden
yararlanilmas1 ve veri giivenliginin saglanmas1 amaciyla bilgi teknolojileri, bulut ve arsiv hizmeti
veren sirketler ile, psikolojik danigmanlik hizmetlerinin yerine getirilmesi amaglar1 kapsaminda seans
saati konusunda gerekli diizenlemelerin/degisikliklerin yapilabilmesi, eslestiginiz psikologlarin
hakkinizda Onbilgiye ulasabilmesi adina psikologlarimiz ile, hangi yardimdan faydalanmak
istediginizin tespiti ve ilgili yonlendirmelerin yapilabilmesi adina ¢agr1 merkezi ¢alisanlarina, tercih
ettiginiz 6deme sekline bagli ve anlagmali oldugumuz ¢evrimig¢i ddeme hizmet saglayicilar: ve 6deme
bilgilerinin kaydedilmesi yoniinde hizmet veren kurulus ve tedarikgilerimiz ile ilgili bankalara, online
O0deme sistemlerine, e-faturalama/e-arsiv faturalama islemleri kapsaminda ilgili kurum/kurulus ve alt
yap1 saglayicilarina, ve talep edilmesi halinde kanunda belirtilen amag ve sinirlar dahilinde yetkili

kamu kurum ve kuruluslar ile paylasilmaktadir.
5. KISISEL VERILERIN YURT DISINA AKTARILMASI

Ilgili kisilere ait kisisel veriler, Terapizy internet sitesi sunucu ve mobil uygulama altyapisinin yurt
disinda bulunmasi, yurt disinda bulunan psikologlar, danisanlar, mali miisavirler ve diger ilgililer ile
Terapizy hizmetleri geregi is birligi tesis etmis oldugumuz / hizmet aldigimiz tedarikgilerimizin ve
gonderilen e-posta irtibat adresi altyapilarinin yurt diginda bulunan veri merkezlerinde tutulmasi,

sebebiyle yurt dis1 ile paylasilabilmektedir.
6. KANUN KAPSAMINDAKI HAKLARINIZ

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi www.terapizy.com internet adresinde
yayinlanan {lgili Kisi Basvuru Formu’nu Formu’nu doldurmak veya Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’de belirtilen, ad, soyad1 ve bagvuru yazili ise imza, Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandaslari i¢in T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik
numarasi, tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, mevcut ise bildirime esas elektronik posta
adresi, telefon ve faks numarasi, talep konusunu yazili olarak veya kayitl elektronik posta (KEP)
adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan Terapizy’e daha dnce bildirilen
ve Terapizy’nin sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle kimliginiz
teyit edilebilir bir bicimde Terapizy’e ait Maslak Mahallesi Hadimkoru Yolu Caddesi B1 Blok
No:2bl I¢ Kapt No:108 Sariyer/Istanbul adresine veyahut kvk@terapizy.com irtibat adresine
iletmeniz durumunda Terapizy, talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve tebligden itibaren en
ge¢ otuz giin icinde iicretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, Terapizy tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nca belirlenen tarifedeki

ucret alinacaktir.



Bu kapsamda kisisel veri sahipleri; kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileri
islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun
kullanilip kullanilmadigini 6grenme, yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: ii¢lincii
kisileri bilme, kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: iiclincii kisilere bildirilmesini
isteme, kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: iiclincii kisilere bildirilmesini
isteme, islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak

islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Terapizy, ylrlrliikteki mevzuatin degisiklige ugramasi ve isbu Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakkinda Danisan Aydinlatma Metni ile s6z konusu degisiklik arasinda herhangi bir uyumsuzluk

olmasi halinde, mevzuat hiikiimlerinin uygulama alan1 bulacagini temin eder.

Veri Sorumlusu : Terapizy Teknoloji Anonim Sirketi

Adres : Maslak Mahallesi Hadimkoru Yolu Caddesi B1 Blok No:2b1 i¢ Kap1 No:108
Sarryer/Istanbul

Telefon



