MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi (bundan boyle kisaca ’Sozlesme®’ olarak amlacaktir), asagida
bilgileri verilen Maslak Mahallesi Hadimkoru Yolu Caddesi B1 Blok No:2b1 I¢ Kap1 No: 108
Sartyer/istanbul adresinde mukim Terapizy Teknoloji Anonim Sirketi (bundan boyle kisaca
“Terapizy’’ olarak anilacaktir) ile Terapizy Kullanici Sozlesmesi’ne taraf olan ve isbu
Sozlesme dahilinde Alict sifatina haiz ....... T.C. Kimlik Numarali ve ......... adresinde
mukim ....... (Bundan bdyle kisaca ‘’Alier’” olarak anilacaktir) gercek kisi arasinda hiikiim ve
sonuglarini ifade edecektir.

Terapizy ve Alic1 ayr1 ayrica “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

Terapizy tarafindan sunulmakta olan Hizmet’e iliskin satin alma islemini gerceklestiren Alici,
isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi’nin tiim maddelerini bagka herhangi bir ihbara gerek
olmaksizin okumus ve kabul etmis sayilir. isbu So6zlesme 27.11.2014 tarih ve 29188 sayili
Resmi Gazete’de yaymlanan Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi geregi internet araciligiyla
gerceklestirilen satislar icin sézlesme yapilmast zorunluluguna istinaden diizenlenmis olup
ilgi hiikiimler asagidaki gibidir.

ALICI BILGILERI

Unvan/Adi-Soyadi
T.C. Kimlik No
Adres

Telefon

Faks

E-mail

TERAPIZY BILGILERI
Unvan/Adi-Soyadi
Mersis No

Adres

Telefon

Faks

E-mail




2. SOZLESMENIN KONUSU

Isbu Sozlesme’nin konusu, Alici’nin talepte bulundugu ve Terapizy’e ait internet sitesi
tizerinden elektronik ortamda verilen Hizmet kapsaminda olan psikolojik danismanlik
hizmetine yonelik nitelik, fiyat ve detaylar iizerinden satisini konu edinmekte olup; ilgili
Kanun hiikiimleri ve Mesafeli Sozlesmelere Dair YoOnetmelik hiikiimlerine uygun olarak
Taraflar’in hak ve yiikiimliiliiklerinin diizenlenmesidir.

3. TANIMLAR

3.1. Terapizy: Maslak Mahallesi Hadimkoru Yolu Caddesi B1 Blok No:2bl I¢ Kap: No:
108Sariyer/istanbul adresinde mukim, cevrimici psikolojik danismanlik hizmeti veren
‘Terapizy Teknoloji Anonim Sirketi’ni,

3.2. Platform: Alic’larin internete bagli bilgisayar ve diger elektronik/mobil cihazlar
kullanarak www.terapizy.com internet sitesinden satin almis olduklar1 seans veya seans
paketleri ile Danigman ile online terapi hizmetine erigebilmesini saglayan Platformu,

3.3. Damisman: Terapizy ile Danigsman Hizmet Sozlesmesi ¢ercevesinde bagli olarak ¢alisan
ve mesleki gereksinimler kapsaminda Danisman sifatina haiz olan, Terapizy araciligiyla Alict
ile online terapi seklinde danigmanlik saglayan kisiyi,

3.4. Alci: Terapizy biinyesinde verilen online terapi hizmetinden iicret karsiliginda
yararlanan ve igbu hizmetten yararlanma kapsaminda kisi, kurum, iiriin ve hizmet bilgilerini
rizas1 dahilinde paylasan kisiyi,

3.5. Hizmet: Terapizy tarafindan ve Platform {lizerinden “Zoom’’ ¢evrimi¢i goriintiilii iletisim
uygulamasi araciligryla Danigman tarafindan Alici’ya sunulan online terapiyi,

3.6. Online Terapi: Danisman ile Alic1 arasinda ¢evrimigi olarak, Terapizy’nin kullanim
amacina uygun olarak belirlenmis hizmet alanlarinda, Danigman’in uygunluk saatine gore
Alict tarafindan secilen tarih ve saatte yapilan goriismeyi,

3.7. Online Odeme Sistemi: Terapizy’'nin anlastigi 6deme aracisiyla Alici’min satin aldigi
hizmetin isbu So6zlesme’de belirlenen hiikiim ve kosullar altinda kredi karti, banka karti,
bankalar araciligiyla ifa edilmesine yonelik olarak saglanan ¢evrimigi 6deme hizmetini,

3.8. Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir ger¢ek kisiye iligkin her tiirlii bilgiyi,

3.9. Kisisel Verinin Islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siiflandirilmasi ya da kullanilmasiin engellenmesi gibi veriler tizerinde gergeklestirilen her
tiirli islemi,

3.10. Site: www.terapizy.com URL iizerinde yer alan internet sitesini,

3.11. Mobil Uygulama: Terapizy’e ait, Terapizy admni tasiyan, ¢evrimici mobil uygulama
marketlerinden mobil cihazlara ficretsiz olarak indirilebilen uygulamayi,

3.12. Randevu: Taraflarca, online terapi hizmetinin verilmesine yonelik olarak uygun
kosullar dahilinde belirlenen tarih bilgilerini,

ifade eder.



4. HIZMET VE SiPARIS BILGILERI

4.1. Listelenen ve Platform’da ilan edilen fiyatlar satig fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve vaatler
giincelleme yapilana ve degistirilene kadar gegerlidir. Siireli olarak ilan edilen fiyatlar ise
belirtilen silire sonuna kadar gecerlidir. Terapizy’nin herhangi bir zamanda hizmet
bedellerinde degisiklik yapma hakk:i saklidir. Alici’nin hizmet bedelinde meydana gelen
degisikligi kabul etmemesi halinde Sézlesme’yi fesih hakki saklidir. Tlgili degisiklige yonelik
derhal veya miimkiin olan en kisa zamanda fesih bildiriminde bulunulmamasi halinde yeni
uygulanacak hizmet bedeli kabul edilmis sayilacaktir.

4.2. Secilen paket seans hizmeti kapsaminda sunulacak hizmetlere iligskin bilgiler ve fatura
bilgileri, asagida verildigi gibi Taraflarca kararlastirilmis ve Alict tarafindan Terapizy’e
bildirilmis, 5. maddede de belirtilen L...ccoiiiiiiiiiiiinan. Elektronik posta adresine
gonderilecektir. Alici, satin alma talebinde bulundugu paket seans kapsaminda belirtilen
ticretleri internet sitesi ve/veya Mobil Uygulama’da gosterilen agamalar1 takip ederek ve
kredi/banka kart1 ile ddeme yaparak secilen hizmetlerden faydalanabilecektir.

4.3. Secim yapilan hizmet detaylar1 asagida gosterildigi gibidir:

Paket Seans 4
Hizmet Sunulan Kisi 4
Hizmetin KDV Dahil Fiyat1 :........
Odeme Sekli :

4.4. Secilen paket seans kapsaminda Odenecek hizmet bedeli Alict tarafindan Terapizy
tarafindan belirlenen sekilde 6denecek olup; hizmet siiresi boyunca Terapizy tarafindan
Alict’ya taahhiit edilen hizmetler igbu bedelin tam ve eksiksiz olarak 6denmesi karsiliginda
yerine getirilecektir. S6z konusu 6deme, isbu S6zlesme’nin imza edilmesiyle muaccel hale
gelir ve derhal 6denir. Hizmet bedeline iliskin 6demenin aylik taksit ile yapilmasi halinde ise
hizmet siiresi kapsaminda her aya iliskin 6demenin, 6nceki aym bitiminden itibaren 4 giin
icinde ilgili 6deme araci yoluyla yapilmasi zorunludur. Fatura tutarinda belirtilen 6demenin
ilgili siireler i¢inde yapilmamasi halinde Terapizy, son ddeme tarihinden itibaren 4 (dort) giin
icerisinde hizmetin sunumunu kisitlamaya veya durdurmaya ve sozlesmeyi tek tarafli yazili
bildirimle feshetmeye yetkilidir.

4.5. Aliar tarafindan segilen paket kapsaminda Terapizy tarafindan sunulacak ¢evrimigi
psikolojik danmigmanlik hizmetlerinin detaylar1 asagida verilmis olup, isbu Soézlesme
kapsaminda belirlenen hizmet siiresince Alict’ya sunulacaktir.

5. FATURA BILGILERI

Fatura Gonderim Adresi 4
Faturadaki Unvan 4
Siparis Tarihi :
Teslim Edilecek Kisi 4



6. TARAFLARIN YUKUMLULUKLERi

6.1. Alici; www.terapizy.com internet adresinde yer alan ve hizmete konu ¢evrimigi psikolojik
danigmanlik hizmetinin igerigi, kapsami, satis fiyati, 6ddeme yontemi ve fatura teslimine
iliskin 6n bilgileri okudugunu, bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli onay1
verdigini beyan, kabul ve taahhiit eder.

6.2. Alicy, isbu Sozlesme dahilinde gosterilen hizmet bedelini, Terapizy tarafindan belirlenmis
olan 6deme yontemi ile yapacak olup; Alici tarafindan saglanan fatura igerigine dair bilgiler
ile faturalama ve diger hususlara dair teslimat adresinin dogru olmamasindan dogan
sorumluluk Alict’ya ait olacaktir.

6.3. Terapizy, kendisinden talep edilen siparis konusu Hizmet’i mesleki gerekliligin makul
kildig1 olgiide ve belirli niteliklere uygun bigimde yerine getirmeyi, gerekli dikkat ve 6zeni
gostermeyi, basiretli bir tacir gibi davranmayi1 beyan, kabul ve taahhiit eder.

6.4. Alic1 tarafindan secilen paket seans, kredi/banka kartindan onay verildigi ve ddemenin
gerceklestigi andan itibaren Terapizy tarafindan gosterilen www.terapizy.com internet sitesi
ve/veya Terapizy’e ait Mobil Uygulama iizerinden Alici’ya ait e-posta adresine gonderilecek
olan “Zoom’’ linki ile Alict’ya sunulacaktir. Alict saglamis oldugu bilgiler ve e-posta adresi
tizerinden sunulmakta olan Hizmet kapsaminda kendisine saglanan iiyelik girig bilgilerini
kullanmak suretiyle internet sitesi veya Mobil Uygulama iizerinden satin alinan ve bedeli
odenen Hizmetlere, ilgili siireler ile sinirl olarak erisilebilir.

6.5. Alici, Terapizy’nin hizmetlerinden faydalanirken ve hizmetlerle ilgili herhangi bir islemi
yerine getirirken, isbu Soézlesme icerisinde yer alan tiim sartlara, ilgili maddelerde belirtilen
kurallara ve ytirtirliikteki tiim mevzuata uygun hareket edecegini, bu Sézlesme’de belirtilen
tlim sart ve kurallar1 anladigini ve onayladigini beyan, kabul ve taahhiit eder.

6.6. Ayn1 sekilde Terapizy, Alici’nin satin alma talebinde bulundugu Hizmet’e iliskin isbu
Sozlesme igerisinde yer alan tiim sartlara, ilgili maddelerde belirtilen kurallara ve yiirtirliikteki
tiim mevzuata uygun hareket edecegini, isbu Sozlesme’de belirtilen tiim sart ve kurallart
onayladigin1 beyan, kabul ve taahhiit eder.

6.7. Alici, kullanilan hizmet igerigi ve igerige erisim ile ilgili herhangi bir problemin
yagsanmasi halinde veya hizmet ile ilgili diger sikayet ve taleplerini ........... elektronik posta
adresine mail yoluyla veya mesai saatleri igerisinde ......... Cagr1 Merkezi Destek Hatti’ni
arayarak iletebilir.

6.8. Terapizy, Hizmet’e iliskin olarak Alici’dan gelen yazili talimatlarin sonucunda Alici’nin
aleyhine olugsabilecek bir durum Ongdrmesi halinde, tehlike ve riskleri belirten
degerlendirmelerini Alic1 ile Onceden yazili olarak paylasacaktir. Terapizy hakli sebebe
dayanmak kaydiyla, Sozlesme’den dogan ifa yiikiimliiligiiniin siiresi dolmadan Alici’nin da
onay1 dahilinde farkli bir Danigman tarafindan hizmet verilmesini saglayabilir.

7. TEKNIK SARTLAR

7.1. Alici, Terapizy’e ait Platform iizerinden ve “Zoom” aracilifiyla kendisine sunulan
hizmete erisebilmek ve bu hizmetten ayipsiz bi¢imde yararlanabilmek ic¢in oncelikli olarak
“Zoom’’ uygulamasini dogru sekilde ¢alistirabilen; Windows veya MAC bilgisayar, I0S veya
Android cep telefonu veya tabletlerden birine sahip olmasi gereklidir. Cerez (cookies) izni,
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cerezlerin silinmesi veya reklam engelleme eklentileri (AdBlocker vb.) gibi uzantilarin
kullanilmasi, tercih edilen tarayicinin giincel olmamasi, belirli yazilimlarin yiiklii ve giincel
olmamas1 sebebiyle olusacak hatalardan Terapizy sorumlu degildir.

7.2. Alici, isbu Sozlesme’de belirlenen hiikiimler gere§ince Terapizy’nin taahhiit ettigi
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi halinde hakli nedenle ve usuliine uygun olarak
yapilacak yazili bir bildirim ile fesih hakkina haizdir.

7.3. Bununla birlikte Alici, Terapizy tarafindan kendisine tanimlanan hesabini silerek ve
Terapizy’e bilgi vermek kosuluyla her zaman {iiyeligini sona erdirebilir. Bu durumda, Alict
tarafindan pesin 6denen hizmet bedeli iade edilmez.

8. GIZLILIK

8.1. Taraflar, yiirtirliikkteki emredici mevzuat hiikiimleri geregince resmi makamlara agiklama
yapmakla ylikiimlii oldugu durumlar igerisinde ve resmi makamlarca usulii dairesinde bu
bilgilerin talep edilmesi halinde Taraflar’a ait gizli/6zel/ticari bilgileri resmi makamlara
aciklamaya yetkili olacagin1 ve bu sebeple karsilikli olarak her ne nam altinda olursa olsun
tazminat talep edilemeyecegini beyan, kabul ve taahhiit ederler.

8.2. Alici, Terapizy’ye kendisi tarafindan saglanan bilgilerin dogru ve hukuka uygun
oldugunu beyan, kabul ve taahhiit eder. Terapizy, Alic1 tarafindan kendisine iletilen bilgilerin
dogrulugunu arastirma; bu bilgi ve igeriklerin giivenli, dogru ve hukuka uygun oldugunu
taahhiit ve garanti etmekle yiikiimlii ve sorumlu olmadig1 gibi s6z konusu bilgilerin yanlis
veya hatali olmasindan dolay1 ortaya ¢ikacak hicbir zarardan da sorumlu tutulamaz.

9. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

9.1. isburada yer alan Hizmetlerin Terapizy tarafindan yiikiimliiliikleri ¢ergevesinde Alic1’ya
saglanabilmesi adina; Terapizy’nin is gelisimi acisindan Alici’ya ve/veya faturalandirmaya
iliskin tutulan kisisel veriler 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu’na uygun olarak
islenebilecek, aktarilabilecek ve gerektiginde 3. kisilerle paylasilabilecektir.

9.2. Taraflar, veri sahibi sifatiyla kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme, hangi
amagclarla ve hangi sebeplere dayanilarak islendigini, verilerin aktarildig: 3. kisiler hakkinda
www.terapizy.com adresinde yayimlanan Terapizy’e ait Kisisel Verilerin Korunmasi ve

Islenmesi Politikasi ile Aydinlatma Metni’ne ulasabilir. Ayrica Alici, kendisine ait kisisel

verilerin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin1 6grenme, kisisel verilerinin islenmesinde
eksiklik veya hata varsa bunlarin diizeltilmesini talep etme veya Kkisisel verilerinin
Terapizy 'nin kayitlarindan kaldirilmasini isteme amaciyla yukarida yer verilen internet sitesi
tizerinden Veri Sahibi Basvuru Formu’nu doldurarak Terapizy’e iletir.

9.3. Terapizy, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki
sorumluluklarini yerine getirecegini beyan, kabul ve taahhiit eder.

10. MUCBIR SEBEP

10.1. isbu Sézlesme’nin imzalandig: tarihte mevcut olmayan ve dngdriilemeyen, Taraflarin
kontrolleri disinda gelisen, ortaya ¢ikmasiyla Taraflardan birinin veya her birinin S6zlesme ile
yiiklendikleri bor¢ ve sorumluluklarini kismen veya tamamen yerine getirmelerini veya
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bunlar1 zamaninda yerine getirmelerini imkansizlagtiran (bunlarla sinirli olmaksizin; tabii afet,
savas, terdr, ayaklanma, mevzuat hiikiimleri, el koyma veya grev, lokavt, iiretim ve iletisim
tesislerinde 6nemli mahiyette ariza, vb.) haller miicbir sebep olarak kabul edilecektir. Miicbir
sebepten dolay1 yiikiimliiliklerini kismen veya tamamen yerine getiremeyen Taraf isbu
sebebin olusmasindan sonraki 30 (otuz) is giinii icinde diger Tarafa yazili olarak isbu halleri
bildirmekle yilikiimlidiir.

10.2. Yukarida belirtilen miicbir sebep hallerinden herhangi birisinin ger¢eklesmesi sebebiyle
ilgili Taraf’in isbu Sozlesme ylikiimliiliiklerinden herhangi birini tam ve/veya zamaninda
yerine getirememesi halinde, bunun gibi durumlar, isbu Taraf i¢in, gecikme, eksik ifa etme
veya ifa etmeme veya temerriit addedilmeyecek ve bu durumlar i¢in igbu Taraftan herhangi
bir nam altinda tazminat ve/veya cezai sart talep edilemeyecektir. Miicbir sebep halinin 30
(otuz) giinii agmasi halinde miicbir sebep hali sona erene kadar Sirket isleyisinin aksamamasi
adina isbu Taraf’in teknik destek hizmeti sona erdirilecek olup; miicbir sebep halinin sona
ermesinin Taraflara bildirilmesi akabinde, Sirket dahilinde olumlu yo6nde alinacak olan
kararin s6z konusu olmasi halinde, yeniden gorevine iade edilerek, diger haklari tam ve
eksiksiz sekilde tesis edilecektir.

11. CAYMA HAKKI

11.1. Alici, isbu S6zlesme kapsaminda verilen Hizmet’e iliskin satin almis oldugu paket seans
icin heniiz randevu olusturmadan, Hizmet i¢in 6demenin yapildig: tarihten itibaren en fazla 14
(on dort) giin icinde cayma hakkini kullanmak suretiyle iicret iadesi talebinde bulunabilir.
Alict, Hizmetin satin alindigi tarihten itibaren 14 (on dort) glinlin ge¢mesiyle ve/veya satin
aliman Hizmet’e yoOnelik randevu olusturmast durumunda, isbu cayma hakkini
kullanamayacagini gayrikabili riicu beyan, kabul ve taahhiit eder.

11.2. Alici, licretini 6dedigi Hizmet i¢in belirlenmis olan Randevu baslamadan 48 saat
oncesine kadar herhangi bir zamanda paket seans dahilinde rezervasyon yapilmis olan
herhangi bir seansi iptal etme hakkina haizdir. Bu iptal prosediirii Platform iizerinden
yiiriitiiliir. Su halde, iptal edilen seans i¢in {icret iadesi yapilmaz ancak ilgi seans i¢in yeniden
rezervasyon yapilir. Her ne kadar, isbu S6zlesme kapsaminda yararlanilan hizmetler “aninda
ifa edilen” hizmetler dahilinde olsa da; Alici, 48 saatlik cayma hakki siiresinden daha geg bir
siirede almis oldugu Randevu’yu iptal ettigi takdirde 6demis oldugu hizmet bedelinin iadesini
talep edemeyecegini ve isbu seansa iliskin yeniden rezervasyon olusturulmayacagimi kabul
ettigini beyan ve taahhit eder.

11.3. Herhaliikarda, Alict satin almis oldugu Hizmet’i, satin alma tarihinden itibaren 1 (bir)
yil iginde kullanir. isbu siirenin dolmasi itibariyle, kullanilmayan seans/seanslar silinecek
olup; seansa iligkin ticret iadesi talep edilmemekle birlikte ilgi seansin yapilmasina iliskin
talepte bulunamayacaktir.

11.4. Alicy, igbu 48 saatlik iptal siiresini asar ancak bu Hizmet’ten miicbir sebepler nedeniyle
yararlanamadigin bildirirse, Terapizy hakli sebep gordiigii takdirde ve Terapizy’nin Alici’dan
her zaman miicbir sebebin varligini ispata yarar belge sunma talebi sakli kalmak kaydiyla,
tamamen Terapizy nin inisiyatifinde olarak Alici’ya yeni bir psikolojik danismanlik paketi
sunulabilir veya bedel iadesi yapabilir.



11.5. Danmigman, hakli ve makul bir tibbi gerek¢e gostererek, iade yiikiimliiliigli olmaksizin,
Alict’ya terapi hizmeti vermeyi reddedebilir. Alic1 tarafindan Randevu alinmis olsa dahi isbu
Sozlesme kapsaminda verilmekte olan ¢evrimigi psikolojik danigsmanlik hizmetinin ilgili Alic1
icin bir kisminin veya tamaminin uygun olmadigini belirlemek Danisman’in takdirindedir. Bu
durumda, Danigman tarafindan takdir edilen hizmetten kaginmaya yonelik goriis, Terapizy
tarafindan ayrica degerlendirilecek olup; Alici, 6demis oldugu hizmet bedeline iliskin higbir
sekilde ticret iadesine hak kazanmayacaktir.
11.6. Alict cayma hakkini kullanma iradesini igeren bildirimi, cayma hakkina iligkin siire
dolmadan, www.terapizy.com internet sitesi ve/veya Terapizy’e ait Mobil Uygulama
tizerinden yapmakla yiikiimliidiir. Bu durumda, Terapizy Alicr’nin iletmis oldugu cayma
talebinin tarafina ulastigma dair teyit bilgisini derhal Alic’ya iletecektir. Oyle ki, cayma
talebinin belirtilen Platform araciligi disinda posta, elektronik posta veya sair bagka araglar
dahilinde yapilmis olmasi halinde talep gegerli kabul edilmeyecektir.

11.7. Terapizy, Sozlesme konusu Hizmet’in Platform iizerinden belirli kosullar dahilinde
sunulmasindan sorumludur. Isbu Sézlesme’ye konu Psikolojik Danigmanlik Hizmeti ile ilgili
verilen ¢evrimi¢i terapi esnasinda, Terapizy’nin ilgili diger Sozlesmeler kapsaminda garanti
verdigi durumlar haricinde, tiim sorumluluk Danisman’a aittir. Alici, yalnizca talep ve
sikayetlerini Terapizy’e iletebilir.

12. FESIH

12.1. Alici, Terapizy ile imzaladigi isbu Sozlesme’de ve On Bilgilendirme Formu’nda
belirlenen hiikiimler geregince Terapizy ‘nin taahhiit ettigi ylkimliliiklerin yerine
getirilmemesi halinde hakli nedenle ve usuliine uygun olarak yapilacak yazili bir bildirim ile
fesih hakkina haizdir.

12.2. Bununla birlikte Alic1, Terapizy tarafindan kendisine tanimlanan hesabini silerek ve
Terapizy’ye bilgi vermek kosuluyla her zaman iiyeligini sona erdirebilir. Bu durumda, Alict
tarafindan pesin 6denen hizmet bedeli iade edilmez. Bu halde, ilgili hizmet siiresinin sonuna
kadar Alicr’ya satin almis oldugu hizmetleri sunulacak ve bu tarihten itibaren So6zlesme
feshedilmis sayilacaktir.

13. YUKUMLULUKLERIN ASKIYA ALINMASI

Odemenin taksitli yapilmasi halinde, ilgili faturaya iliskin gerceklestirilmesi gerekli olan
O0demede herhangi bir gecikme olmasi durumunda, Terapizy, 6deme Alici tarafindan yapilana
kadar hizmetleri askiya alma hakkini sakli tutar.

14. TEBLIGAT

14.1. Isbu Sézlesme’de yer alan ve Alici tarafindan satin alma islemleri yapilirken bildirilen
Taraflara ait e-posta adresleri; kanuni yerlesim yerleri ve resmi tebligat adresleri olarak kabul
edilmisgtir.

14.2. Isbu Sézlesme kapsaminda Taraflar arasinda yapilacak her tiirlii yazisma, mevzuatta
sayilan zorunlu haller disinda, e-posta araciligtyla yapilacaktir.



15. FERAGAT

Isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi’nin herhangi bir hiikmii veya hiikiimlerinin gecersiz, yasalara
aykir1 veya uygulanamaz oldugunun tespiti durumunda ve/veya Taraflar’in isbu S6zlesme’nin
herhangi bir hiikkmiinii isletememesi ya da bunlardan istifade edememeleri halinde
Sozlesme’nin geriye kalan hiikiimlerinden istifade etmekten ve/veya haklarini kullanmaktan
feragat etmeleri anlamimna gelmemekte olup; kalan hiikiimlerin gegerliligi, yasallig1 ve
uygulanabilirligi tam olarak yiiriirliikkte kalmaya devam edecektir.

16. BOLUNEBILIRLIK

16.1. isbu Sozlesme’nin herhangi bir hiikmii imkansizliklar dahilinde kanuni giiciinii
kaybeder veya herhangi bir sebep sonucu etkilenir veya gecersiz olursa, diger hiikiimlerin
gecerliligine halel gelmez ve igbu hiikiimler yiirtirliikte kalir.

16.2. Taraflar, iyiniyet kurallarina uygun olarak etkilenen hiikiimleri (i) S6zlesme’nin biitiinii
gozetilerek etkilenen hiikmiin amacina uygun ve (ii) uygulanabilir hukuk ve regiilasyonlara
uygun olarak yeniden diizenleyecektir.

17. DELIL SOZLESMESI

17.1. Taraflar, Terapizy’de bulunan tiim uygulama kayitlarinin Terapizy tarafindan iglem
tarihini izleyen 3 yil siireyle saklanacagini ve s6z konusu kayitlarin bir delil s6zlesmesi teskil
ettigi hususunu kabul ve beyan eder.

17.2. Taraflar, isbu S6zlesme’nin uygulamasi esnasinda dogabilecek uyusmazliklarin hallinde
Terapizy 'nin defter ve kayitlarinin, personeli tarafindan tutulan notlarinin, bilgisayar kayitlar
ve bunlarla siirlt olmaksizin her tiirlii elektronik kayitlarin, faks ve sair sézlesme ve/veya
sozlesmeler ile ilgili diger kayit ve belgelerin, Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193.
maddesi uyarinca kesin delil niteliginde oldugunu ve isbu maddenin delil sozlesmesi
mahiyetinde oldugunu beyan, kabul ve taahhiit ederler.

18. IHTILAFLARIN HALLI

Isbu Sézlesme nin yorumu ve uygulamasindan dogacak her tiirlii ihtilafin hallinde Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nun 17. maddesi uyarinca istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve Icra
Miidiirliikleri miinhasiran yetkili olacaktir

19. DIGER HUKUMLER

19.1. isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi, Alici tarafindan her hiilkmii okunarak tamamen
anlagilmistir. Sozlesme, Alic1 tarafindan elektronik ortamda onaylandigi an itibariyle
yirlirliige girmis ve taraflardan biri feshedene kadar yiiriirliikkte kalacaktir. Alici, Sozlesme
kosullarmi kabul ederek satin alma islemini gergeklestirmesi akabinde kosullarin gegersiz
oldugunu ve S6zlesme’yi kabul etmedigini iddia edemeyecegini, Sozlesme kosullarini kabul
etmemesi halinde Terapizy’nin isbu Soézlesme’yi herhangi bir zamanda feshetme hakkinin
sakl1 bulundugunu bildigini beyan, kabul ve taahhiit eder.



19.2. Alicr’'nin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu kapsamindaki sikayet ve
itiraz haklar1 ve Ticaret Bakanlii’nin her sene belirledigi parasal sinirlara gore yerlesim
yerindeki Tiiketici Hakem Heyetlerine bagvurma hakk1 sakli tutulmaktadir.



